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Caraterizacéo do Ciclo de Estudos (CE) em avaliacdo

1. O nome e grau do CE é adequado ao seu Plano de Estudos, duragéo, aos seus créditos, a area
cientifica predominante e aos objetivos de aprendizagem?

1.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Nao satisfaz

1.2 Fundamentacao.

O CE denomina-se Gestdo e Planeamento e Turismo, identificando como 4 principais areas cientificas (AC): Gestéo,
administracdo e direito (GAD), Tecnologias dainformagdo e comunicacdo (TI1C), Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica



(CNME) e Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informagdo (CSJI).

Utilizando esta nomenclatura, seria necessério haver um equilibrio entre as areas de gest&o e planeamento (da AC GAD) com a
area de turismo (pertencente 8 AC Servigos e ndo a GAD).

Deve proceder-se aretificacdo das AC do CE e das AC correspondentes a cada UC.

Pela andlise do plano de estudo (PE), duracéo e ECTS, ndo contabilizando os estagios curriculares (EC), constata-se:

- 13 UC/77 ECTS na area de servicos (ex., Introdugéo ao turismo; agéncias de viagens e operadores turisticos)

- 9 UC/40 ECTS em GAD (ex., Introducéo a gestéo; gestdo estratégica)

- 8 UC/32 ECTS na &rea da educacdo (ex., linguas estrangeiras)

- 3UC/14 ECTS em CNME (Matemética geral; Educacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel; Estatistica aplicada ao
turismo)

- 2UC/12 ECTS em CSJl (Nocgdes gerais de economia; antropologia e sociologia do turismo)

-1 UC/4 ECTS em TIC (informética aplicada).

Considerando que o maior nimero de ECTS se centra no Turismo (pertencente a AC servigos), seguindo-se a area GAD, bem
como se identificam vérias AC com representacdo significativa, o nome do CE néo corresponde ao seu plano. Podera ser
necessario renomear o CE (e.g., Gestéo e planeamento NO/EM turismo) e reorganizar as AC e UC/ECTS do CE (reavaliar
ECTS atribuidas a cada UC em funcg&o do nome do CE e das AC predominantes e secundérias).

Assim, considera-se necessario rever e corrigir anomenclatura do CE em fungéo das éreas e subareas cientificas designadas no
RJES, bem como rever e corrigir aatribuicéo das UC (e ECTS) asAC.

Por fim, a nomenclatura das UCs estégios curriculares (60 ECTS) deve incluir a drea a que se refere (e.g. estagio curricular em
turismo; estagio curricular em gestdo e planeamento turistico)

Resposta da CAE ao contraditério:

A CAE sugere, umavez mais, maior cuidado, atencéo e rigor na elaboracdo do RAA, no sentido de evitar |apsos ouimpreci sdes
em aspetos de extrema importancia, como a homenclatura do CE. No que se refere ao argumento sobre as areas cientificas, as
IES e os CE devem adotar diligéncias na obtencao de informagéo atualizada aguando da elaboracéo do RAA. No entanto, é de
valorizar o processo de rectificacéo das areas. Existem UCS com as mesma horas de contacto mas com distintas horas de
trabalho (como consta no RAA), originando ECTS distintas. No entanto, pela andlise do plano de estudos e contelidos das UCS,
nao é perceptivel o racional tedrico ou justificacdo dessa discrepancia.

2. O CE em associagao: as diferentes | ES participam de forma equilibrada na oferta do CE?

2.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

N&o se aplica

2.2 Fundamentagéo.

3. O numero de vagas € adequado, em fungdo dos recursos humanos, docentes e ndo docentes
afetos ao CE, recursos fisicos e equipamentos de apoio?

3.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.



N&o satisfaz

3.2 Fundamentacéo.

O CE oferece 70 vagas, pelo que nos Ultimos 3 anos, foram oferecidas um total de 210 vagas. Nao hainformagéo quanto a
distribuic&o dos estudantes ao longo dos seus 4 anos curriculares. No entanto, verifica-se que a procura do curso ndo atingiu o
ndmero de vagas nos Ultimos 3 anos, havendo um decréscimo significativo de ano para ano (45, 38, 17). N&o hainformacdo que
permita aferir o nimero de candidatos e 0 nimero de matriculados, considerando-se esta diferenciacdo pertinente para delinear
estratégias de captacdo de novos estudantes.

Considerando que n&o ha pessoal afeto exclusivamente ao CE, bem como as vulnerabilidades do corpo docente (em termos de
qualificacdo e do vinculo/TI ao CE) e a necessidade de mais recursos fisicos e equipamentos, a CAE considera o nimero de
vagas excessivo, colocando em causa a eficiéncia e qualidade pedagdgica e cientifica.

Resposta da CAE ao contraditério:
E positivo o CE reconhecer aspectos que limitam os recursos disponiveis. No entanto, as vulnerabilidades do corpo docente(em
termos de qualificagdo e do vinculo) constituem uma fragilidade bastante significativa.

4. As condicoes de acesso e ingresso ao CE, sdo adequadas?

4.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Nao satisfaz.

N&o satisfaz

4.2 Fundamentagéo.

Constataa CAE que 0 acesso ao CE néo contempla arealizacdo de provas especificas de acesso no contingente de acesso geral.
No contingente de acesso especifico para maiores de 25 anos de idade, a reticéncia é agravada, uma vez que sdo aparentemente
suficientes o fator idade e uma experiéncia profissional com um periodo incerto numa atividade indiferenciada. Considera-se a
necessidade de criar critérios mais especificos neste ambito (e.g., periodo temporal e experiéncia profissional relevante parao
CE).

Resposta da CAE ao contraditério:

E funcgo da CAE verificar se CE contempla arealizagio de provas especificas de acesso no contingente de acesso geral, de
acordo com alegislagdo em vigor, pelo que ndo pode deixar de assinaar este aspeto — no sentido de sensibilizar as |ES paraa
implementacdo das provas de acessos. No ambito do contingente de acesso especifico para maiores de 25 anos, seriaimportante
o CE ter explanso no RAA o procedimento agora descrito no contraditério. No entanto, a CAE sugere que o CE crie critérios
especificos que considere relevantes para o CE.

5. A estrutura curricular do CE é adequada?

5.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

Nao satisfaz



5.2 Fundamentagdo.

Ha que observar, antes de mais, que as éreas cientificas apresentadas na estrutura curricular e Planos de estudos publicados na
site de instituicdo (https.//www.iscee.edu.cv/images/pdf/Acreditacao/Planos de_estudos.pdf) ndo correspondem as indicadas no
RAA (eg. TUR).

Daandlise da estrutura curricular, consta-te algum desequilibrio e inconsisténcia entre a carga horaria, horas de contacto,
trabalho total e ECTS em diferentes semestres. Exemplos:

- 2.°semestre total com 21 carga horéria, 315 contacto e 1020 trabalho total, 34 ECTS; 3.° semestre total com 21 cargahoréria,
315 Contacto, 900 trabalho total, 30 ECTS.

- A UC de antropologia e sociologia do turismo possui 3 de carga horéria, 45 Contacto, 180 Trabalho total e 6 ECTS, enquanto
ingléstécnico | tem amesma carga horéria e contacto mas como trabalho total inferior e menos ECTS.

Verifica-se que as UCS focadas no turismo, bem como nas outras éreas, nao possuem uma distribuicdo equilibrada. Nos
primeiros 4 semestres do CE (ou sgja, os dois primeiros anos do CE ) a estrutura curricular ndo foca o turismo ( s6 5 em 24 UCs
o fazem), estando concentradas no 5.° semestre (5 UC em 6). O sétimo semestre, ap6s um semestre de estagio curricular, parece
mais equilibrado (3 UCs de Turismo em 6).

Indo ao encontro do que foi referido no ponto 9, também se verifica a necessidade de rever e/ou retificar a estrutura curricular
do CE, considerando as areas e subéreas cientificas designadas no RJ ES, a correspondéncia coerente e ajustada entre horas de
contacto, carga horéria, tempo total e ECTS, bem como rever a distribuicdo das UCS pel os semestres.

Resposta da CAE ao contraditério:

Como referido no ponto 9, salienta-se pela positiva o processo de retificagdo da AC e chama-se a atencdo para a necessidade de
haver um racional tedrico ou fundamentacdo para a discrepancia entre a carga de trabalho entre algumas UCS que permita
justificar as diferentes ECTS. No entanto, considera-se como fragilidade a estrutura curricular dos primeiros 4 semestres do CE
nao privilegie o turismo ( s6 5 em 24 UCs o fazem), estando concentradas no 5.° semestre (5 UC em 6). Sugere-se um maior
equilibrio na sua distribuic¢&o.

6. O Plano de Estudos do CE € adequado?

6.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parciamente

6.2 Fundamentacéo.



Consta-se que, globalmente, o CE possui UCs e contetidos relevantes para CE, ainda que a sua distribuicéo ao longo do CE e
atribuicdo de ECTS néo seja equilibrada — decorrente das observagdes indicadas nos pontos 9 e 13.

Além disto, considerando a grande limitac&o do CE ao nivel dainvestigacdo e da producéo cientifica, ndo se identificam UCs
(ou contetidos programéticos) dirigidas a metodol ogias de investigagdo, quer quantitativa como qualitativa. Assim, serade
considerar ainclusdo de metodologias de investigacéo e de escrita cientifica, no sentido de preparar os estudantes para as suas
monografias.

Resposta da CAE ao contraditério:

Além da necessidade de maior equilibrios das UCS das diferentes AC, nomeadamente as rel acionadas com o turismo,considera-
se importante que os estudantes tenham comecem ater contacto com as metodol ogias de investigacdo nos primeiros anos do
CE, no sentido obterem conhecimentos prévios essenciais para 0s seminérios. Além disto, verifica-se aauséncia de
metodologias de investigacdo qualitativa, cada vez mais adoptadas na investigacdo em turismo.

7. As Fichas de Unidades Curriculares (FUC) est&o completas, claras e consistentes? Estéo
atualizadas com o conhecimento mais atualizado e de ponta, na respetiva érea cientifica? As
metodol ogias sdo adequadas? O ensino é centrado no estudante? Os objetivos de aprendizagem
estdo claros e sdo relevantes?

7.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

N&o satisfaz

7.2 Fundamentagdo.

E de referir que no RAA ha UCs sem FUC (e.g. Estégios, Francés 111 e Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos), o que
deve ser evitado. Além disto, a qualidade e detalhe dainformagéo presente nas FUC é muito discrepante, havendo FUCs que
carecem de maior detalhe e clarificagéo.

Globa mente consideradas, as FUC descrevem de uma forma vaga os objetivos (na sintese descritiva) e as competéncias a
desenvolver, bem como as metodologias de ensino e a avaliagdo. Os objetivos e competéncias a desenvolver ndo se encontram
devidamente operacionalizados, dificultando a identificacdo de indicadores que permitam medir a sua concretizagdo. N&o é
demonstrada a coeréncia entre os objetivos, as competéncias, 0s contelidos programaticos, as metodologias de ensino e

avaliacao.

As FUC requerem globalmente uma atualizag&o da bibliografiaindicada, observando arazoabilidade do nimero de referéncias
indi cadas face aos contetidos especificos de cada UC. Deve a|ES garantir a existéncia da bibliografiaindicada no CE para
consulta dos estudantes em ndmero suficiente, sugerindo a CAE a segmentacao nas FUC da bibliografia principal e secundéria.
Chama-se a atenc&o, ainda, para 0s seguintes aspetos. a corre¢éo das horas de contato indicadas no RAA (ponto 20) versus
FUC; Corregdo dainformagéo do Coordenador do CE nas FUC; Uniformizagdo dos critérios de avaliagdo em avaliagdo
continua das UC’s pertencentes a mesma érea cientifica.

A partir daandlise das FUC e dainformagéo recolhida, parece nédo existir uma articulacéo eficaz entre as unidades curriculares,
de formaa garantir a coeréncia com os objetivos definidos para o CE. Ha que investir na promocéo da interdisciplinaridade
entre UC"s na avaliagdo continua. Por fim, dada a natureza prética e de aplicabilidade que o CE ambiciona, ndo se identificam
metodol ogias de ensino e aprendizagem centradas no estudante. E de referir que os proprios estudantes apelam paraa
necessidade de aulas mais préticas, que impliquem o trabalho ativo dos estudantes, em detrimento de metodol ogias expositivas



e aulas maioritariamente tedricas.

Resposta da CAE ao contraditério:

A CAE reconhece como positivas todas as iniciativas descritas, que visam a dinamizacdo das UCs e proporcionar um contacto
mais direto com os diferentes contextos relevantes para o CE. No entanto, ndo invalidam as limitagdes i dentificadas pela CAE
gue fundamentam o “néo satisfaz” no parémetro em apreco. As FUC descrevem de uma forma vaga os objetivos (na sintese
descritiva) e as competéncias a desenvolver, bem como as metodologias de ensino e a avaliagdo. Os objetivos e competéncias a
desenvolver ndo se encontram devidamente operacionalizados, dificultando aidentificag&o de indicadores que permitam medir
asua concretizacdo. Nao é demonstrada a coeréncia entre os objetivos, as competéncias, os contelidos programaticos, as
metodologias de ensino e avaliagéo.

8. A IES apresentou Relatérios de Unidades Curriculares (RUC)? Monitoriza as Unidades
Curriculares (UC)? Que instrumentos existem de monitorizacdo das UC' s e do CE? Ha
guestiondrios aos estudantes? Ha questionarios aos docentes? Os resultados séo divulgados? A IES
elabora um relatorio anual de monitorizacéo do CE, com analises criticas e reflexdes e propostas
de medidas de melhoria?

8.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

Satisfaz parcialmente

8.2 Fundamentagao.

Nenhuma RUC foi introduzida no RAA e, embora exista este instrumento como forma de monitorizacéo das UC, a grande
maioria dos docentes ndo a preenche. Ha questionarios aos estudantes mas a percentagem de resposta é diminuta. No entanto,
segundo o coordenador do CE, estes resultados sdo devolvidos aos docentes responsaveis pelas UC mas nao ficou claro de que
forma sdo usados paraintroduzir melhorias ou retificagdes nas UC e no CE. Nao hdum relatério anual do CE. A IES elabora
um relatdrio dainstituicdo, onde inclui o CE. No entanto, o relatério da | ES néo apresenta uma andlise critica ou reflexdes
sobre o CE, nem indica propostas de melhoria, pelo que ndo se trata de um procedimento de efetiva monitorizagéo.

Nas reunides com a coordenagdo e com os docentes, foram referidas reunides de balanco no final de cada semestre.

Em sintese, ndo se identificam instrumentos e procedimentos de recolha de informagéo, pelo que o CE néo dispbe de
indicadores objetivos sobre 0s quais possa refletir criticamente e propor medidas de melhoria concretas e fundamentadas. No
entanto, constatou-se das reunides com varios interl ocutores (estudantes, docentes, coordenacdo), a participacdo (ainda que num
registo informal) dos varios agentes do CE no processo “informal” de monitorizagéo e melhoriado CE.

9. O coordenador do CE ou o(s) docente(s) responsavel (eis) pela coordenacéo do CE é adequado?
Tem o grau de doutor ou curriculum relevante na &rea do CE?

9.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

N&o satisfaz

9.2 Fundamentag&o.



O coordenador do ciclo de estudos € mestre em Gestéo e Planeamento em turismo (Universidade de Aveiro) e licenciado em
Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informag&o (Universidade Jean Piaget, Cabo Verde). No entanto, no se afigura como adequado
como coordenador, dado que ndo detém o grau de doutor (nem ha evidéncia de estar em processo de qualificagdo) nem
apresenta evidéncias relativamente a atividade profissional e producao cientifica pertinente parao CE.

Resposta da CAE ao contraditério:

E de referir que o coordenador apresentado no contraditorio ndo corresponde ao coordenador apresentado no RAA, facto que
nunca foi indicado durante a visita da CAE. Teria sido importante que no contraditorio se contextualizasse e justificasse esta
discrepéancia ou alteragdo. Ha ainda areferir que em nenhum momento durante as reunides, incluindo quando se auscultou
sobre o processo de qualificacdo dos docentes, ficou claro que existirem docentes em processo de qualificacéo (doutoramento).
A CAE constata que a declaragéo da inscri¢do em anexo foi emitidaem 02.02.2022 pelainstituicdo do CE em avaliagdo. No
entanto, assumindo aidoneidade do processo e atitude de "boa f€", considera-se, mesmo assim, que o coordenador apresentado
no contraditério ndo cumpre atualmente os requisitos necessarios - Nao tem o grau de doutor nem apresenta um curriculo que se
distinga pela especial relevancia. Por outro lado ainda, esté inscrito no primeiro ano e ndo é indicado o timming previsto paraa
obtenc&o do grau de doutor.

10. O corpo docente afeto ao CE é adequado, em nimero, qualificagdes, producdo cientifica ou
atividade profissional de ato nivel e regime de tempo de servico?

10.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Nao satisfaz.

Nao satisfaz

10.2 Fundamentag&o.

O corpo docente é constituido por 26 docentes, dos quais a maioria atempo parcial - apenas 7 estédo atempo integral. O corpo
docente ndo é academicamente qualificado, dado que 19 possui o grau de licenciado e seis o0 grau de mestre, havendo um
docente com o grau de doutorado. O ciclo de estudos caracteriza-se por duas areas fundamentais para o CE , ndo sendo o corpo
docente especializado nessas areas. Observa-se que a competéncia da maioria dos docentes se verifica em areas afins e ndo nas
areas centrais do CE.

Em suma, o ciclo de estudos ndo cumpre os requisitos em termos de corpo docente préprio, academicamente qualificado e
especializado. Nao hé participacdo de docentes em programas de mobilidade e intercambio, nem evidéncia da eficacia de
sistemas de incentivo a sua qualificagéo.

Assim, a percentagem de doutorados e mestres € muito baixa e inferior ao requisitos legais. Paralelamente, ndo se identificam
docentes em programas de mestrado ou de doutoramento, sendo manifestamente inadequado as necessidades de qualificagcdo
académica e de especiaizagéo do corpo docente do CE.

No entanto, parece existir um bom ambiente de trabalho e uma relagdo de grande proximidade entre os docentes e 0s
estudantes. Os docentes parecem cultivar umaligacdo estreita com a comunidade empresaria (e.g., visitas de campo e
contactos informais) que pode potenciar a extensdo universitaria como oportunidade para realizar investigaggo. E derealcar a
motivacdo dos docentes para melhorar as suas qualificagdes e/ou envolver-se em projetos de investigacdo e producéo cientifica,
ndo se concretizando por falta de incentivos e condicOes paratal.

Em sintese, o corpo docente € pouco qualificado, tanto em termos gerais como, em particular, na érea fundamental do CE.
Recomenda-se o incentivo a sua qualificagdo, bem como um esfor¢o de dinamizag&o da produtividade académica (investigagéo,
publicacdes), sobretudo na area fundamental do CE.



Resposta da CAE ao contraditério:

A semelhanca do que foi referido quando ao coordenador, em nenhum momento durante as reunides, incluindo quando se
auscultou sobre o processo de qualificagdo dos docentes, ficou claro que existirem docentes em processo de qualificagdo
(doutoramento). A CAE constata ainda que o doutoramento que esta ser frequentado € da propriainstituicdo. Assumindo de
igual modo o pressuposto da idoneidade considera-se, mesmo assim, que o corpo docente constitui um fragilidade, ndo s6 em
termos da sua qualificagdo atual, como ao nivel da producéo cientifica e quanto regime do tempo de servigo (apenas sete estéo a
tempo integral).

11. O Pessoal n&o docente ou técnicos é adequado ao CE, em numero, dedicacdo de tempo,
gualificacdo e formagéo continua?

11.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

Satisfaz parcialmente

11.2 Fundamentacéo.

O RAA informa que ainstituicéo possui 46 funcionérios ndo docentes (ND) a Tl mas n&o h&informag&o do seu nimero em
termos de qualificacdo (4.° ano até formacdo superior). O pessoal ND esta afeto a fungdes transversais ainstituicdo (e.g.,
servicos diversos, gabinetes diversos). Nao sdo identificados funcionarios dedicados em exclusivo ao CE. Constata-se a
acumulago de funcBes docentes e ndo docentes: ha cargos ndo docentes (e.g., secretaria) desempenhados por docentes. Nao ha
evidéncia de acBes de formagdo profissional, nem procedimentos de avaliacdo do seu desempenho.

Resposta da CAE ao contraditério:

No RAA e na plataforma, ha um ponto (29.2) onde € solicitado explicitamente “ Qualificacdo do pessoal ndo docente af eto aos
servicos de suporte ao CE”. No contraditorio também néo é referida a sua qualificacdo nem se esclarece o nimero total de
pessoal ndo docente afeto ao polo da praia. A CAE reitera que das reunides com os varios intervenientes (especificamente,
docentes e ndo docentes) se constatou aindiferenciagdo de funcdes — havendo docentes a desempenhar atividades/funcfes ndo
docentes (e.g., secretaria, biblioteca). Este facto foi perceptivel nas reunides com o pessoal ndo docente, chamando-se a atencéo
para a necessidade de ndo haver repeticdo das mesmas pessoas em diferentes reunides.

12. O CE oferece estégios e tem protocol os com outras entidades e empresas suficientes e
adequados aos objetivos do CE?

12.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

Satisfaz parcia mente

12.2 Fundamentaco.

Existem alguns protocol os mas ndo em numero suficiente e, na suamaioria, ndo estéo formalizados. Na sua maioria, sdo 0s
estudantes a procurar 0s estagios curriculares.



Resposta da CAE ao contraditério:

N&o desconsiderando o incentivo a proactividade, o facto de o estudante ter de procurar o seu estégio podera constituir-secomo
um mecanismo de menor responsabilizagéo do CE. Por outro lado, constitui um elemento de avaliag&o (somar mais um valor a
nota final do estudante) questionavel, podendo criar situagdes de menor equidade. E positivo dar a possibilidade de o estudante
poder procurar o seu local de estagio, no entanto sugere-se que fosse optativo e sem implicagdes na nota final.

13. Andlise critica dos objetivos de aprendizagem do CE e da sua coeréncia com a misséo e
estratégiada | ES.

De umaformaglobal o CE é congruente com amissdo da |ES, procurando formar profissionais na area de Gestéo, Planeamento
e Turismo com competéncias técnicas que facilitem aintegragcdo no mercado de trabal ho., mas também que possuam uma
formac&o holistica e transversal. No entanto, a consecucao destes objetivos pode estar fragilizada, face as dificuldades
apontadas na qualificacdo do corpo docente, producéo cientifica e pela auséncia de um sistema de garantia de qualidade do CE
(e daprépriainstituicéo).

Resposta da CAE ao contraditério:

A CAE reitera a necessidade de informag&o mais detalhada e consistente nas FUC, bem comove ndo haver FUCs em falta—
constituindo uma fragilidade significativa. No que diz respeito a sobreposicao e repeticao de contelidos, a CAE néo pode deixar
de considerar ainformacéo recolhida de outras fontes (e.g., estudantes, graduados), havendo a percepcéo de repeticdo e ndo de
reforco/continuidade. O CE ndo deve deixar de considerar este feedback por parte dos estudantes, no sentido de reavaliar a
articulagdo das diferentes UCs da mesma area cientifica, bem como da “abordagem” adoptada.

No que se refere ao incumprimento do programa, ainformagdo néo foi fornecida sd por umafonte e a CAE néo constatou quea
causa fosse 0 ndo assidui dade dos estudantes por motivos técnicos. Sugere-se que o CE adopte mecanismos e procedimentos de
recolha de informacéo e de acompanhamento mais sisteméaticos com os estudantes e docentes, de forma a garantir a
prossecucdo dos objetivos de aprendizagem e concorrer para amisséo da |ES.

14. Andlise critica da adequacéo das metodol ogias de ensino e avaliacdo aos objetivos de
aprendizagem e a estrutura curricular do CE.

Namaioriadas UC de natureza mais prética e aplicada (e.g., gestéo e planeamento em turismo, qualidade e certificagdo em
turismo) verifica-se que ha referéncia a trabal hos préaticos mas ndo sdo descritos em que consistem, o que avaliam
especificamente e as respetivas ponderacdes. Apesar dos objetivos serem distintos, as metodologias de ensino descritas sdo as
mesmas (andlise de best practices, resolucdo de exercicios préticos, andlise e discussdo de artigos), ndo ficando claro de que
forma permitem efetivamente desenvolver as diferentes competéncias pretendidas.

Por outro lado ainda, a avaliagéo € descrita de forma vaga (avaliagdo continua e avaliagdo final), ndo discriminando que
instrumentos de avaliacdo so utilizados e que resultados de aprendizagem pretendem aferir.

As FUC néo expressam a adequacdo e coeréncia entre as metodol ogias de ensino, a avaliagéo e os objetivos de aprendizagem.
Sugere-se aintroducéo e aplicacdo de metodol ogias mais préticas, para uma maior motivacdo dos estudantes e prossecucao dos
objetivos do CE — ex.: experimentacdo, visitas de estudo, projetos, entre outros. Sugere-se uma estrutura das FUC que apele
para a adequagdo e congruéncias dos objetivos de aprendizagem, metodol ogias de ensino e avaliagdo, seccdes de demostragéo



da coeréncia entre estas componentes.

15. A avaliacéo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcéo dos objetivos de aprendizagem
e segue model os atualizados de ensino centrado no estudante?

15.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcialmente

15.2 Fundamentag&o.

Pela andlise das FUC, verifica-se que os objetivos de aprendizagem sdo descritos de forma muito genérica, ndo havendo uma
operacionalizacdo dos indicadores. A avaliagdo, por seu lado, é pouco clara quanto aos instrumentos de avaliacdo utilizados,
quanto aos resultados de aprendizagem que pretendem aferir especificamente e a sua ponderagdo. No entanto, nas UCs de
natureza mais prética e aplicada, verifica-se aintrodugéo de trabalhos préticos, procurando ir ao encontro dos objetivos
postulados e da natureza da UC.

As FUC sdo também pouco claras quanto as metodol ogias de ensino e, além disto, da reunido com os docentes ndo se
identificaram metodol ogias de ensino atualizadas centradas no estudantes.

Resposta da CAE ao contraditorio:

A consideracdo da CAE mantém-se, considerando a escassa operacionalizagéo dos objetivos de aprendizagem, bem como ndo
ha evidéncia de model os atualizados de ensino centrado no estudante. As visitas de estudo e trabal hos préticos ndo constituem
por si s evidéncia suficiente de um ensino actualizado centrado no estudante.

16. Existem procedimentos para a recolha de informagdo, acompanhamento e avaliacéo periddica
do CE (exemplos de relatérios de curso de anos anteriores)?

16.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, N&o satisfaz.

Satisfaz parcialmente

16.2 Fundamentagéo.

Os objetivos do CE sdo descritos de forma geral mas ndo existe uma operacionalizacéo nem a defini¢do de indicadores que
permitam medir a sua concretizag&o.

A periodicidade darevisdo é referida como sendo feita de acordo com o imperativo legal, de cinco em cinco anos, ndo havendo
indicadores formais de recolha, acompanhamento e avaliacdo periddica (ndo harelatorios anuais especificos do CE). Na prética
parece ndo existir um mecanismo de revisdo curricular previsto e periodico, nem procedimentos formais paratal. S8o referidas
reuni6es com os docentes no inicio e no final do semestre, ndo havendo registos formais. Quanto aos estudantes, é referido que
a coordenacado do CE e os professores estéo sempre disponiveis mas ndo ha reuniGes previstas.

Assim, ndo existem mecanismos formais de garantia da qualidade do CE e das atividades desenvolvidas pel os servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem. Parecem existir procedimentos informais, mas € de extrema
importancia que se instituam procedimentos oficiais para o acompanhamento do CE, desenvolvendo e aplicando dispositivos de



medic&o e monitorizacdo (e.g. plano erelatério anual do CE).
Resposta da CAE ao contraditério:

O contraditdrio ndo fornece informagéo sobre procedimentos, mecanismo e/ou instrumentos formais de recol ha de informacéo,
acompanhamento e avaliagdo periddica do CE. Os argumentos explanados no contraditério em pontos anteriores (e.g. ponto 15)
evidenciam as lacunas existentes neste ambito, denotando-se que o CE néo recolheu informagdo ou procedeu a uma
monitorizagdo eficaz do CE que |he permitisse atempadamente adoptar acoes de melhoria. A ausénciade relatérios do CE é
também uma fragilidade significativa, tratando-se de uma ferramenta essencial para o0 acompanhamento e avaliagéo periddica
do CE.

17. O CE tem uma eficiéncia formativa adequada com os seus objetivos, i.e., 0 nimero de
diplomados por ano vai ao encontro das metas tragadas e a maioria dos estudantes consegue
terminar o CE num nimero de anos igual ao nimero de anos do CE?

17.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

Nao satisfaz

17.2 Fundamentag&o.

O nimero de diplomados indicado no RAA é muito reduzido (3), facto que a coordenacdo do CE e da unidade organica
reconhecem. N&o foram facultados dados dos anos anteriores, mas aferiu-se ao longo das reunifes a preocupacéo com a
interrupcéo e/ou abandono escolar. S&o referidas como principais causas as dificul dades econdmicas dos estudantes, agravadas
pela situacdo pandémica. Apesar da“intencdo” em reverter a situagéo, ndo hé evidéncia de um plano concreto para evitar o
abandono e/ou interrupcdo escolar ou recuperar os estudantes que desistem.

Resposta da CAE ao contraditorio:

A CAE considera como positivo as iniciativas para evitar o abandono/interrupcéo escolar, no entanto, parecem ser insuficientes
ou ineficazes. O nimero de diplomados por ano e o0 nimero de estudantes que terminam o CE no tempo previsto fica aguém do
previsto, o que pode ser indicador de outros motivos além dos econémicos.

18. A empregabilidade dos diplomados do CE é adequada as metas tragadas?

18.1 Satisfaz, Satisfaz parcialmente, Ndo satisfaz.

N&o satisfaz

18.2 Fundamentacdo.

N&o ha mecanismos formais que permitam monitorizar e avaliar a empregabilidade, pelo que ndo ha dados objetivos. Sao
indicadas tentativas de contacto por parte da |ES mas ndo ha evidéncia de um procedimento formal.
No entanto, da reunido com os diplomados, verificou-se que nenhum esté inserido no mercado de trabalho na sua &rea de



formac&o. Indicam afaltade valorizagdo do mercado de trabalho dos licenciados na &rea, néo oferecendo condigdes de
remuneracdo competitivas. Assim, parece haver preferéncia por técnicos profissionais por questfes de remuneracéo.
Denota-se a necessidade do CE investir numaformac&o mais diferenciada dos seus licenciados, que permita aos empregadores
reconhecer os beneficios/ganhos da sua contratagéo.

Resposta da CAE ao contraditério:

No contraditério ndo sdo fornecidos indicadores que permitam a CAE aferir que a empregabilidade € adequada. Como referido
no RAE, ndo hé& dados objetivos fornecidos pela |ES e a da reunido com os graduados constatou-se as dificul dades de
empregabilidade na érea. Por fim, apesar de ser positivo asiniciativas que o CE e a|ES pretender implementar, a CAE ndo
pode avaliar processos por concretizar ou ndo concluidos e, menos ainda, manifestacéo de intencdes.

19. Sintese — Andlise SWOT do CE

A Comissao de Avaliagdo Externa devera apresentar uma analise SWOT circunstanciada do ciclo de estudos, identificando os pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e constrangi mentos percecionados.



Pontos Fortes:

- Ligacéo do CE a empresas e ingtituicBes locais - Relacéo de
proximidade entre docentes e estudantes - Relagéo de colaboracao
e partilha entre os docentes, facilitando ainterdisciplinaridade

Pontos Fracos:

- Pouca qualificagdo do corpo docente, sem vinculo ainstituicéo e
atempo integral - Investigacéo e produgdo cientificaresiduais -
Auséncia de indicadores de internacionalizacéo - Falta de
operacionalizacdo dos objetivos do CE - Falta de evidénciade
metodol ogias de ensino centradas no estudante - Estrutura
curricular dispar e pouco coerente - I nexisténcia de mecanismos
formais de monitorizacdo e melhoria do CE; Pessoal ndo docente
insuficiente, obrigando docentes a assumirem fungdes nacdocentes

Resposta da CAE ao contraditorio:

A CAE respondeu ao contraditdrio sobre o pessoal docente e ndo
docente nos parametros referentes ao grupo docente e ndodocente.
Mantém-se os pontos fracos identificados.

Apesar das inimeras fragilidades, a CAE distingue pela positivaa
ligagéo do CE a empresas e ingtituicdes locais, arelacéo de
proximidade entre docentes e estudantes e arelacéo de
colaboragéo e partilha entre os docentes, facilitando a
interdisciplinaridade. Por outro lado ainda, a CAE consideraa
relevancia do CE ao nivel local (S&o Vivente).

Tendo estes aspectos em consideracdo — 0s pontos positivasacima
assinalados e arelevanciado CE — a CAE considera que, apesar
das fragilidades significativas identificadas, o CE podera disporda
oportunidade paraimplementar as diversas medidasnecessérias
gue garantam a qualidade do ciclo de estudos.

Considerando ainformag&o que apenas surgiu no contraditério —
referente & “ ateracdo” do coordenador do CE e da existénciade
docentes em processos de doutoramento - destaca-se como sendo
condi¢do sine quo non a obtencdo do grau de doutor pelo
coordenador e docentes identificados e o cumprimento dos récios
em termos de doutorados, mestres e docentesa Tl. E essencial
gue o CE tenha um grupo docente préprio, estavel, e
academicamente qualificada na é&rea do CE.

Todas as recomendactes de melhoria da CAE séo mantidas apds
o contraditorio.

Assim, a CAE mantém a recomendacdo de Acreditacéo
condicional do ciclo de estudos no periodo de 2 ano(s). Solicitar a
Instituicdo de Ensino Superior um Relatério de follow-up, com a
informac&o necesséaria a demonstragdo do cumprimento das
condic¢des enumeradas na proposta de ages de melhoria no
relatério preliminar, no prazo de 6 meses.




Oportunidades:

- Procura de possibilidades de financiamento no ambito de
medidas de estimul o ao desenvolvimento humano - O processo de
autoavaliagdo institucional, como oportunidade de melhoria- A
Procura de oportunidades de cooperaco interinstitucional, tanto
de incoming como de out-coming para docentes e estudantes no
contexto transnacional - O imperativo das |ES criarem um sistema
de garantiainterno de qualidade

Constrangimentos:

- Poucas oportunidades de financiamento externo paraa
investigacado - Efeitos negativos da situacdo pandémica ao nivel
econdmico dos estudantes e das institui ¢des/empresas nacionai's -
O nimero de doutores e especialistas em Cabo-Verde na area do
CE éreduzido.

20. Proposta de acdes de melhoria

1. Qualificagéo do corpo docente de forma a cumprir os récios (no minimo 50% dos docentes possuir o grau de mestre,
aumentar o nimero de doutores e o coordenador possuir o grau do doutor na érea principal do CE), realcando-se aimportancia

de qualificagdo na érea principal do CE.

2. Promover a estabilidade do corpo docente e cumprir osrécios de Tl - a maioria dos docentes esta contratado a tempo parcial,

sem vinculo ainstitui¢éo, colocando em causa a estabilidade do corpo docente do CE e qualquer investimento que va além da

atividade docente (e.g. investigacéo).

3. Rever anomenclatura do CE em funcdo das areas e subareas cientificas designadas no RJ ES, bem como rever e corrigir a
atribuicdo das UC (e ECTS) as AC —tal como indicado no ponto 9. Tal implicarever aestrutura curricular do CE, considerando

as éreas e subéress cientificas designadas no RJIES, a correspondéncia coerente e ajustada entre horas de contacto, carga

horéria, tempo total e ECTS, bem como rever a distribuicéo das UCS pel os semestres (como indicado no ponto 13).

4. Instituir/formalizar procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo do funcionamento do CE, da qualidade do seu ensino e

resultados; e implementar medidas concretas que visem a sua permanente atualizacéo e melhoria (e.g. relatério e plano de

atividades anual especifico para o CE, inquéritos de monitorizacdo intercalar docentes/estudantes, et.)

5. Aumentar o envolvimento dos docentes e estudantes na investigagdo e aumentar a producao cientificado CD - ndo ha
incentivos nem recursos que promovam aintegragdo dos docentes e estudantes em tarefas de investigacéo. S80 escassas ou
quase inexistentes as publicagdes cientificas do corpo docente em revistas internacionais com revisdo por pares, livros e
capitulos de livro ou publicacBes resultantes de atividades de investigacdo orientada ou de desenvolvimento profissional de ato
nivel, nos Ultimos 3 anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos. Da reunido com os docentes, verificou-se que ha
algumas excegdes, assentes no investimento e esforco individual do docente, sem um incentivo ou apoio efetivo dalES ou do

CE. (ndo praia)

6. Obter recursos bibliograficos (formato papel e digital) atualizados e especificos para o CE, constando-se das reunides com

estudantes e pessoal ndo docente a suainsuficiéncia

7. Considerando as fragilidades dos recursos do CE e o decréscimo da sua procura, sugere-se a reducdo em 50% das vagas (35).

8. Paralelamente, afere-se a necessidade de investimentos ao nivel dos recursos do CE (humanos e materiais) proporcionais a




este nlmero, no sentido de aumentar a sustentabilidade do CE e, a médio-longo prazo, melhorar os indicadores da sua procura.

9. Revisdo a politica de contratacdo de docentes, refor¢ando o corpo docente com elementos detentores do grau do mestre e
grau de doutor e/ou Investigacéo e PublicacBes, na drea principal do Ciclo de Estudos.

10. Criar um nucleo de investigagéo na érea do CE einstituir uma politica de investigacdo, para melhorar significativamente os
indices de |&D bem como os niveis de publicacdes em revistas nacionais e internacionais de referéncia, particularmente na area
do CE..

11. Envolver os estudantes na investigaco cientifica e em projetos de investigacéo aplicada na é&rea do CE - prética
absolutamente obrigatéria para os orientar no sentido de um novo paradigma de aquisi¢ao, partilha e consolidacéo de
conhecimentos, suportados pelas Tecnologias de Informagéo.

Com fundamento naidentificacéo de fragilidades do CE em vérias éreas, resultando nas sugestfes de melhoria assinaas e,
simultaneamente, tendo em considerag&o arelevancia do CE ao nivel local, a CAE recomenda a acreditacdo condicional por 2
anos.

A CAE considera ser relevante implementar medidas de melhoria em diversos contextos, sendo muitas destas melhorias ja
reconhecidas como relevantes pela prépriainstituicéo e coordenacéo do CE no ambito das reunides ao longo davisita. Estas
medidas poderdo contribuir para o aumento da atratividade do CE, bem como para um maior sucesso ao hivel deste mesmo
ciclo.

Melhorias aimplementar no prazo de 2 anos:

1. Rever aestrutura curricular e a prépria nomenclatura do CE, considerando as areas e subareas cientificas designadas no
RJIES e as UCs que constituem o plano de estudos. Esta melhoriaimplicatambém atualizar contelidos e referéncias
bibliogréficas nas UCs, bem como introduzir metodologias de ensino centradas no estudante.

2. Possuir um corpo docente qualificado de forma a cumprir os récios (no minimo 50% dos docentes possuir o grau de mestre,
aumentar 0 nimero de doutores e o coordenador possuir o grau do doutor na area principal do CE), realcando-se aimportancia
de qualificagéo na érea principal do CE. Naimpossibilidade da sua concretizag&o na integra, € imperativo que haja evidéncia
comprovada de docentes em processo de qualificacéo, com indicagéo da data prevista para a obtencéo do grau de mestre e/ou
doutor na éreado CE.

3. Formalizac&o de procedimentos do monitorizacdo do CE (e.g. relatdrio e plano de atividades anual do CE)

4, Evidénciadeinvestigacéo e producéo cientifica do corpo docente na area fundamental do CE.

21. A CAE recomenda ao CA daARES:

Acreditacao condicional do ciclo de estudos no periodo de2 ano(s). Solicitar a I nstituicao de Ensino Superior um
Relatério de follow-up, com ainformagéo necessaria a demonstragdo do cumprimento das condi¢des enumeradas na proposta
de acbes de melhoria e cuja fundamentacdo se encontra nos campos anteriores do presente RAE,no prazo de 6 meses.



